MUNICIPALIDAD DE CHIGUAYANTE
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Mecanismos de Participacion Ciudadana

Sistema de Certificacion Ambiental Municipal

Fase Excelencia Sobresaliente

Entendemos por participacion ciudadana, el involucramiento activo de los ciudadanos y las

ciudadanas en aquellos procesos de toma de decisiones publicas que tienen repercusion en

sus vidas.

Es por esto que la Municipalidad de Chiguayante mediante este protocolo de mecanismos

de participacién ciudadana pretende involucrar a la poblacién en las acciones o iniciativas

ambientales que desarrolle en favor de la comuna.

A continuacién, se presentan los mecanismos de participacion ciudadana que este

Organismo (Municipalidad de Chiguayante) pone a disposicidn de sus usuarios.

Nombre del |Propoésito de la
mecanismo | aplicacién o . .
) __ | Participantes y/o
de |implementacién |poneficiarios Balance ANUAL
participacion | ge| mecanismo
ciudadana
El objetivo es El afo 2018 se ingresaron 22 (100%)
recibir todas las denuncias de tipo ambiental
denuncias e 363% (8) asociadas a TRM
realizadas por los (Tenencia responsable de mascotas)
vecinos de la e 4,5% (1) asociadas a ruido.
22,79 i i .
Sistema de | comuna de Habitantes de la : 36'3; (sta)souadas: re5|dtuoslt‘
denuncias | Chiguayante, comuna de Chiguayante 127 en otras tematicas

ambientales

rescatar las
denuncias de
caracter
ambiental de las
otras vy
responder de

mayor a 18 afhos

ambientales generales.

El afio 2019 se ingresaron 20 (100%)
denuncias de tipo ambiental

50% (10) asociadas a TRM (Tenencia
Responsable de Mascotas)
10% (2) Asociadas a ruido
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manera clara,
segun el mérito
de ellas.

e 25% (5) Asociadas a residuos
reciclables

e 15% (3) Asociadas a otras tematicas
ambientales

El afio 2020 se ingresaron 25 (100%)
denuncias de tipo ambiental
e 60% (15) asociadas a TRM (Tenencia
Responsable de Mascotas)
e 4% (1) Asociadas a ruido
e 28% (7) Asociadas a residuos
reciclables
e 8% (2) Asociadas a otras tematicas
ambientales.

Las denuncias que incluyen componentes
ambientales fueron derivadas hasta ese
entonces Departamento de Medio
Ambiente, el Inspector designado al area
ambiental las recibia, iba a terreno a
constatar la situacion y posteriormente
notificaba o causaba infracciéon segin el
caso.

e El afio 2018 se contesto el 65,4% de
las denuncias ingresadas, se derivd
el 24,8% y no se did contestacion al
9,8%.

e El afio 2019 se contesto el 86,8% de
las denuncias ingresadas, se derivd
el 9,2 % y no se dié contestacion al
4%

e El afio 2020 se contesto el 52,7% de
las denuncias ingresadas, se derivd
el 6,1 % y no se dié contestacion al
41,2%.
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El comité
ambiental

comunal, se cred
bajo el alero del

Sistema de
Certificacién
Ambiental
Municipal, pero

es auténomo en
sus decisiones, y
sus miembros
deben velar por el
reconocimiento

de la

El periodo que comprende desde el afio
2018 al aiio 2020, se incorporaron 8 socios
al Comité Ambiental Comunal, habitantes
de la comuna y mayores de 18 afios.

Se realizaron distintas actividades

participativas tales como:

- Se llevaron a cabo 10 asambleas
ordinarias

- Eleccién de directiva CAC (2019)

- Stand Ambiental en todas las

actividades ambientales que se

generaban desde el municipio

- Jornada para inclusion de nuevos

Comité ividad | Habi q |
Ambiental | €Presentatividad | Habitantes € B miembros del Comité Ambiental
diversa y plural |comuna de Chiguayante L .
Comunal . N - Participacioén activa del Proceso de
(CAC) de los ciudadanos | mayor a 18 aiios Certificacion Ambiental Municipal
de la comuna de ertificacion Ambienta unicipa
Chiguayante. Se (SCAM)
desarrollara un - Participacion en la organizacion de
espacio la Cuenta y Audiencia pubica
constructivo y de ambiental, realizada el afio 2017 y
respeto  mutuo 2019
entre sus ., -
.. - Participacion en actividad de
participantes y el B
Municipio, para el reforestacion de la comuna
andlisis y debate - Participacién en funcionamiento de
de temas de puntos limpios comunales
trascendencia - Todo el funcionamiento del CAC se
ambiental para la encuentra  detallado en el
comuna. . o . )
expediente pestafia funcionamiento
CAC
El objetivo es|- Establecimientos - Se realizaron capacitaciones a distintos
instalar educacionales establecimientos educacionales de Ia
Educacion comPetenuas - Organizaciones comuna, directivos, docentes,
. ambientales en la i )
Comunidad . sociales de la paradocentes, asistentes de aulas,
comunidad a N )
través de comuna auxiliares, alumnos. Total capacitados

capacitaciones

Condominios,

1215 personas
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para:
- Mejorar habitos
Y conciencia
ambiental.

- Entregar
herramientas
conceptuales vy
practicas en los

ambitos de
Reciclaje,
reutilizacion y
reduccion de
residuos.

- Entregar
herramientas
concretas  para
disminuir el
consumo
energético e
hidrico.

poblaciones, barrios.

Se realizaron talleres educativos
virtuales mediante plataforma zoom
sobre Reciclaje, riesgos ambientales,
concientizacién ambiental y eficiencia
de recursos

energéticos, lo que

alcanzaron 102 personas.
Se realizd curso de capacitacién
“Contaminaciéon Ambiental y suimpacto
en la Salud” que conté con Ia
participacién de 108 funcionarios de la
Direccidon de administracion de salud de

la Municipalidad de Chiguayante

Se realizaron didlogos participativos en
tematica de Tenencia Responsable de
donde

Mascotas participaron 57

personas.

Se realizaron charlas en diversas
tematicas referidas a la Tenencia
Responsable de mascotas lo que

alcanzaron un total de 518 personas.
Los dias miércoles, la direccion de
medio ambiente, contaba con un
espacio de una hora en la radio oficial
de la Municipalidad de Chiguayante,
para abordar tematicas ambientales, lo

gue tuvo un alcance de 308 personas.
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Poner a
disposicion de la .
] ] Desde el afio 2017, contamos con una
ciudadania . . L
. ., pestaifia en la pagina WEB institucional,
informacién ] ) ..
donde se sube el contenido de la Direccion
relevante de |Ia ] ) )
L de Medio Ambiente, archivos,
Instituciéon y su ., i L
documentacién, etc. Ademas el Municipio
guehacer, a X
i . cuenta un twitter, un Instagram y un
través del sitio o ..
Difusién . Abierto a toda la|Facebook institucional, donde también se
. web institucional i L B , .
ambiental ] comunidad publica informacién de caracter ambiental.
y/o los diversos . ) .
El afio 2020 se cred un Instagram propio de
canales de ) . ) ]
L la Direccién de Medio Ambiente
comunicacion
) Y un Fanpage de Facebook, donde solo se
gue existen en la ) » ] ) »
o sube informacién referida a la Direccién de
Municipalidad de ) ) ] i

M.A y a contenido ambiental de interés

manera clara,

comunal

oportuna y
transparente.

- El afio 2017 se realizd la lera cuenta y
audiencia publica ambiental, que conté
con la participacion de actores

Informar a la .
. ) relevantes de la Comuna, presidentes
ciudadania de la ]
, . de las uniones comunales (Adulto
gestion realizada, ) ) i
o mayor, juntas de vecinos, mujeres, etc.,)
cumplimiento de o ] )
, Comité Ambiental Comunal, al igual
metas, desafios y )
que representantes de la comunidad
Cuenta planes futuros, en ) ) ) o
y , educativa, funcionarios municipales vy
audiencia |dondeademaslas| Abierto a toda la .
o ) autoridades. En total 60 personas
publica personas comunidad
ambiental participan

activamente en la
audiencia

ambiental, dando
ideas para

acciones futuras

- El afio 2019 se realizé la 2da cuenta y
audiencia publica ambiental y contd con
la participacion de actores relevantes
de la Comuna, presidentes de juntas de

comité ambiental

vecinos, comunal,

autoridades locales, encargados

ambientales de establecimientos

educacionales, y funcionarios, con una
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participacién total de 20 personas. La
convocatoria fue baja, debido a que
esta actividad fue realiza en pleno
estallido social, por lo que la asistencia
a las actividades publicas fue muy baja
en ese periodo.
En la Audiencia Publica, se realizé un
trabajo practico, tipo taller, medio por
el cual se obtuvo el insumo necesario
para actualizar la Estrategia Ambiental
Comunal.
En el marco de la En julio de 2020 se decretdé la
e.ntrad.a d Ien Ordenanza Ambiental para la Comuna
vigencia de las . ,
g de Chiguayante, que conté con la
nuevas > .
ordenanzas, aprobacion de los 6 votos del Concejo
deben realizarse Municipal.
Jo.rna.dlas de | Actores relevantes de Ia
difusion del | .omuna: Se difundié a través de taller presencial
Instrumento , ell_ cac (Comité (Acotado, por la contingencia sanitaria
Obje_t'\;o es: Ambiental Comunal) mundial)
- informar o
q Iy - Unién Comunal
educar a a .
poblacién  sobre |~ Juntas de Vecinos A través de la pagina institucional se
Difusion - Unién Comunal de . .
la normativa cred un link de acceso
ordenanzas talleres laborales
comunal que nos .
. - Unién Comunal ‘ _
rge Se envié mediante correo a todos los

- Promover la
participacion
Ciudadana, ya

que son los
principales
fiscalizadores

- Mejorar vy
fortalecer los
espacios de

informacién y
comunicacion

Adultos mayores
Camara de comercio
de la comuna
Comunidad
educativa

funcionarios municipales y a todas las
organizaciones territoriales y

funcionales de la comuna.

En Diciembre del 2020 se aprobd en

Concejo Municipal las Ordenanzas

sobre Tenencia Responsable de

mascotas, y Sobre protecciéon de la

Reserva Nacional Nonguén, ambos
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estdn en proceso de decreto para

entre municipio y
comunidad.

posteriormente difundir a funcionarios
municipales y actores relevantes de la

comunidad.




